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S P E C Y F I K A C J A
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D o t y c z y : 

przetargu nieograniczonego
ogłoszonego przez: 

Samodzielny Publiczny Centralny Szpital Kliniczny w Warszawie

na: 
usługę serwisu pogwarancyjnego systemu CliniNET oraz modułów 

posiadanych przez Zamawiającego 
SIWZ opublikowana na stronie internetowej Zamawiającego 

http://spcsk.pl 
I. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.
Wykonawca składa Ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ).

2.
Wykonawcą zamówienia może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie.

3.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

4.
Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

6. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. 

7. Cena oferty musi być określona jednoznacznie i skalkulowana przy zachowaniu zasad wskazanych w Rozdz. IV pkt.5. niniejszej SIWZ. Oferta zawierająca wariantowe propozycje cenowe zostanie odrzucona.

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

9. Ofertę należy złożyć na (bądź w formie) druku "Formularz Oferty". Wykonawcy nie wolno dokonywać żadnych zmian merytorycznych we wzorze druku „Formularz Oferty” opracowanym przez Zamawiającego.

10. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej - pod rygorem nieważności.

11. Oferta musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy.

12. Każda zapisana strona Oferty wraz z załącznikami ma być ponumerowana i parafowana przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy.

13. Wszystkie dokumenty i oświadczenia sporządzone w językach obcych należy złożyć wraz 
z tłumaczeniami na język polski.

14. Ofertę wraz ze wszystkimi załącznikami należy umieścić w zaklejonej kopercie opatrzonej danymi Wykonawcy oraz napisem:

Przetarg nieograniczony znak: DZP/270/74/16
Oferta na: usługę serwisu pogwarancyjnego systemu CliniET oraz modułów posiadanych

                 przez Zamawiającego
Liczba stron …………………... (określić, ile stron znajduje się w kopercie)

15. Oferta musi zawierać wszystkie wymagane w SIWZ dokumenty załączone zgodnie ze wskazaniami zawartymi w niniejszej SIWZ. Jeśli dokument przedstawiony jest w postaci kserokopii, poświadczenie – oprócz adnotacji „za zgodność z oryginałem” - musi być opatrzone imienną pieczątką i podpisem osoby upoważnionej do reprezentowania firmy.

16. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

17. W przypadku podpisania oferty lub załączników przez osoby bez umocowania prawnego do reprezentacji firmy, dla uznania ważności oferta musi zawierać stosowne pełnomocnictwo.

18. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje powinny być przekazywane pisemnie. Dopuszcza się przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji  za pomocą faksu pod warunkiem, że ich treść dotarła do adresata przed upływem wyznaczonego terminu 
i została niezwłocznie potwierdzona na piśmie przez przekazującego.

W przypadku przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji za pomocą faksu każda ze stron na żądanie drugiej strony potwierdza  fakt ich otrzymania.

II. WYMAGANIA FORMALNOPRAWNE

1.
Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

1.1.
O udzielenia zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 
z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 oraz spełniają warunki określone w art.22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych, którzy spełniają warunki, dotyczące:

a)
posiadania wiedzy i doświadczenia;

b)
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

c)
sytuacji ekonomicznej i finansowej.

1.2. Zamawiający nie precyzuje w ww. zakresie żadnych szczególnych wymagań. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie dokumentów wymienionych w ust.2 niniejszego rozdziału.

2. Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz wykazujące brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia. 

2.1.Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz wykazujące brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, wymagane od Wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania w Polsce:

2.1.1.
Aktualny odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art.24 ust.1 pkt 2 ustawy - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  

2.1.2.
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art.24 ust.2 pkt 5 ustawy lub oświadczenie, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej. 

2.1.3.
Oświadczenie, że Wykonawca spełniania warunki określone w art.22 ust.1 ustawy oraz że nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art.24 ust.1 - w formie dokumentu: „oświadczenie” stanowiące Załącznik nr 1 do „Formularza Oferty”.

2.2.Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz wykazujące brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, wymagane od Wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania za granicą:

2.2.1.
Dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert .

2.2.2.
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art.24 ust.2 pkt 5 ustawy lub oświadczenie, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej. 

2.2.3.
Oświadczenie, że Wykonawca spełnia warunki określone w art.22 ust.1 ustawy oraz że nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art.24 ust.1 - w formie dokumentu: „oświadczenie” stanowiące Załącznik nr 1 do „Formularza Oferty”.

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie  realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia lub dokumentów o których mowa w pkt. 4. 

4. Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunku, o którym mowa w art.22 ust.1 ustawy Pzp polega na zasobach innych podmiotów, na zasadach określonych w art.26 ust.2b ustawy Pzp, Zamawiający w celu oceny czy Wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów 
w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami  gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, żąda dokumentów dotyczących:

a) zakresu dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

c) charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia.

5. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnienie warunków, o których mowa w art. 22 ust.1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art.26 ust.2 b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, dokumenty określone w pkt. 2.1.1 i 2.2.1., oraz oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art.24 ust.1 Wykonawca składa również w odniesieniu do tych podmiotów.

6. Jeżeli w Kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 2.2.1, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub przed notariuszem.

7. O zamówienie mogą ubiegać się podmioty występujące wspólnie. W przypadku oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie każdy z partnerów samodzielnie złoży dokumenty, o których mowa w pkt. 2.1.1 do 2.1.2. SIWZ oraz oświadczenie, że nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art.24 ust.1, a także w przypadku Wykonawców występujących wspólnie, a mających siedzibę lub miejsce zamieszkania za granicą odpowiednio: pkt. 2.2.1 do 2.2.2 SIWZ oraz oświadczenie, że nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art.24 ust.1.

8. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo należy załączyć do oferty. 

9. Oświadczenie dotyczące spełniania warunków określonych w art.22 ust.1 ustawy, składa Pełnomocnik w imieniu wszystkich Wykonawców.

10. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego prze Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu. 

11. Zgodnie z art.26 ust.3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2004r. Nr 19, poz.177 z późn. zm.) Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu i warunków dostawy lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia 
i dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia 
w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

12. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę, który:

12.1.
Nie spełni warunków określonych w art.24 ust.1 pkt.2-11 i art.24 ust.2 pkt.1-5.

12.2.
Nie złoży wymaganych oświadczeń lub dokumentów lub nie spełni innych wymagań określonych w ustawie i niniejszej SIWZ, a w szczególności nie wniesie wadium nie złoży wyjaśnień o których mowa w art.24b ust.1 oraz Wykonawcę, który nie złoży listy, o której mowa w art.26 ust.2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2004 Nr 19 poz. 177 z późn. zm.)

13.
Oferta Wykonawcy, który został wykluczony zostaje uznana za odrzuconą i nie jest rozpatrywana. 
O wykluczeniu z postępowania Zamawiający zawiadamia zgodnie z art.24 ust.3 Ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2004r. Nr 19, poz.177 z późn. zm.) wykluczonego Wykonawcę, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

III. WARUNKI WPŁATY I ZWROTU WADIUM

1.
Obowiązek wpłaty wadium

Przystępując do przetargu Wykonawca jest obowiązany wnieść wadium w wysokości: 5.600,00 zł.  

w terminie do dnia: 23.05.2016r.  do godz.: 09:30 
2. Forma wpłaty wadium

2.1. Wadium może być wnoszone w:

2.1.1. pieniądzu, płatne przelewem na konto:

Samodzielnego Publicznego Centralnego Szpitala Klinicznego

w banku: BGK Warszawa Nr r-ku: 91 1130 1017 0020 0774 3920 0005
Do oferty należy załączyć oryginał lub kopię dokumentu, potwierdzającego wniesienie wadium w formie pieniężnej. Wadium uznaje się za wniesione w terminie, jeżeli wpłynie na rachunek bankowy Zamawiającego nie później niż w dniu otwarcia ofert.

2.1.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej,

2.1.3. gwarancjach bankowych, 

2.1.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.1.5. poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art.6b ust.5 pkt.2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

Oryginały dokumentów określonych w pkt.2.1.2÷2.1.5 należy złożyć w odrębnej kopercie opatrzonej nazwą firmy oraz numerem postępowania, którego dotyczą dokumenty w Dziale Zamówień Publicznych pokój nr 21.

Do oferty należy załączyć kopię dokumentu, o którym mowa w pkt.2.1.2÷2.1.5

UWAGA! W przypadku wniesienia wadium w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w treści gwarancji postanowienia art.46 ust.4a ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.2.
Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym.

2.3.
Wykonawca, który nie wniesie wadium w wymaganej formie zostanie wykluczony 
z postępowania.

2.4.
W imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie wadium wnosi ustanowiony Pełnomocnik.

3.
Zwrot wadium

3.1.
Zamawiający zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem ust. 3.6. 

3.2.
Zamawiający zwraca wadium Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

3.3. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert. 

3.4.
Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, Zamawiający zwraca je zgodnie z zasadami określonymi w art. 46 ust. 4 ustawy z 29.01.2004r Prawo zamówień publicznych Dz.U. z 2004r. Nr 19, poz. 177 z późn. zm.

Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający zwróci na pisemny wniosek Wykonawcy, który będzie zawierał:

· numer przetargu, do którego zostało wniesione wadium

· numer konta, na które ma być dokonany zwrot wadium.

3.5.
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

a)
odmówi podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie;

b)
nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

c)
zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

3.6.
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego o którym mowa w art.26 ust.3 z przyczyn leżących po jego stronie, nie złoży dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust 1, pełnomocnictw, listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art.24 ust.2 pkt 5 lub informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, lub nie wyrazi zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art.87 ust.2 pkt 3, co spowoduje brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej.

3.7.
Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie ust.3.1., jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego. 

IV. USZCZEGÓŁOWIENIE PRZEDMIOTU DOSTAWY I OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY

1. Określenie przedmiotu zamówienia

1.1. Usługa serwisu pogwarancyjnego systemu CliniNET oraz modułów posiadanych przez Zamawiającego.

1.2. Wspólny słownik zamówień CPV: 72.25.32.00-5.
1.3. Szczegółowy zakres obsługi serwisowej zawierają:
1.3.1 Załącznik nr 1 do SIWZ – Procedury świadczenia usług serwisowych

1.3.2 Załącznik nr 2 do Formularza Oferty – Opis pogwarancyjnych usług serwisowych oprogramowania CliniNET oraz jego modułów posiadanych przez Zamawiającego. 

1.3.3. Załącznik Nr 3 do Formularza oferty – Formularz Cenowy. 

2.
Wymagane świadectwa

      Wykonawcy zobowiązani są załączyć do oferty oświadczenie, że posiadają prawo do 

      serwisowania systemu będącego przedmiotem zamówienia. 
3.  Wymagane terminy realizacji i termin płatności:

3.1. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od daty zawarcia umowy,

3.2. Termin płatności: min. 60 dni od daty dostarczenia faktury VAT do Zamawiającego.

4. Cena oferty:

4.1. Cenę oferty stanowi wartość brutto, zgodnie z Załącznikiem Nr 2 do Formularza Oferty – 

      Formularzem Cenowym. W Formularzu Cenowym Wykonawca obowiązany jest podać:

a) cenę jednostkową brutto

b) wartość brutto (liczbą i słownie)

c) wartość netto (słownie)

4.2. W przypadkach określonych w dziale II, rozdz. III art. 9, 11, 12a ustawy o podatku od towaru 

       i usług, Wykonawca w formularzu cenowym powinien podać:

       a) cenę jednostkową netto

       b) wartość netto (liczbą i słownie) 

UWAGA! Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację formularza cenowego w w/w zakresie. 

4.3 Cena powinna być skalkulowana w sposób jednoznaczny i powinna uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, m.in.:

a) przedmiotu zamówienia,

b) transportu krajowego i zagranicznego do miejsca przeznaczenia,

c) ubezpieczenia towaru w kraju i zagranicą,

d) opłat pośrednich, np.: opłaty lotniskowe, koszty rewizji generalnej,

e) kosztów rozładunku u Zamawiającego,

f) cła i odprawy celnej – o ile takie wystąpią,

g) podatku VAT(jeśli dotyczy)

4.4.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że cena oferty wydaje się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzi wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, a w szczególności gdy cena oferty będzie niższa o 30% od wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający wezwie Wykonawcę do wyjaśnienia oraz złożenia dowodów dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny oferty, w szczególności w zakresie: oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla wykonawcy, oryginalności projektu wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust 3-5 ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200 poz. 1679 z póź. zm.) oraz w zakresie pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów.

4.5.   Waluta ceny ofertowej: Cenę oferty należy wyrazić w złotych polskich, zgodnie z obowiązującą 
        ustawą o cenach dwa miejsca po przecinku.

Do porównania ofert będzie zastosowana wartość brutto .

6.
Obowiązki Wykonawcy:

Do obowiązków Wykonawcy należy:

6.1. Przed podpisaniem umowy dostarczenie umowy regulującej współpracę Wykonawców

       ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia (jeśli dotyczy).
UWAGA:

Jeżeli nie są spełnione wszystkie wymagania określone w Rozdz. IV

 niniejszej Specyfikacji, oferta jest ODRZUCONA bez dalszej oceny.
V. ZASADY OCENY OFERT
1.
Oceniane kryteria i ich ranga w ocenie:

	Lp.
	KRYTERIUM 
	RANGA

	1.
	Oferowana cena [wartość brutto]
	99 pkt

	2.
	Gwarantowany czas reakcji na błędy uniemożliwiające pracę całego systemu (Severity BLOKER)
	1 pkt

	
	R A Z E M
	100 pkt


2.
Sposób obliczania wartości punktowej ocenianego kryterium: 

2.1.

W przypadku złożenia oferty, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z 2004 z póź. zm.), Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.
2.2.
Wartość punktowa kryterium 1 [Oferowana cena (...)] wyliczana będzie według wzoru:

                     Wartość punktowa ceny = R
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2.3. Kryterium [Gwarantowany czas reakcji na błędy uniemożliwiające pracę całego systemu] podlega ocenie według parametrów podanych poniżej:

	Lp.
	Parametr oceniany
	Punktacja

	1.
	Gwarantowany czas reakcji na błędy uniemożliwiające pracę całego systemu (Severity BLOKER)
	1 godz. – 1 pkt.

1,5 godz. – 0,5 pkt.

2 – godz. – 0 pkt


2.4. Ocena ostateczna kryterium [Gwarantowany czas reakcji na błędy uniemożliwiające pracę całego systemu] wyliczana będzie według wzoru:

Wartość punktowa = R
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R – ranga ocenianego kryterium

Tmin – najkrótszy czas reakcji
Tn – termin reakcji oferty badanej 

3.
Ocena końcowa oferty: 

Ocena końcowa oferty jest liczbą punktów uzyskanych za kryterium wskazane w pkt. 1 rozdziału V SIWZ. 
4.
Zasady wyboru oferty i udzielenia zamówienia:
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta:

· odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w Ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych;

· odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w SIWZ;

· została uznana za najkorzystniejszą w oparciu o podane kryterium wyboru
VI. TRYB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ W SPRAWACH DOTYCZĄCYCH

SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

1.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

2.
Zamawiający jednocześnie przesyła treść wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, oraz publikuje treść wyjaśnień na stronie internetowej Zamawiającego http://spcsk.pl 

3.
Do kontaktu z Wykonawcami w sprawach j.w. upoważniona jest: 

       Renata Kazusek - tel. 22 599-17-03, fax. 22 599-17-14

VII. TRYB WPROWADZANIA EWENTUALNYCH ZMIAN W SIWZ

1.
W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym czasie przed upływem terminu do składania ofert zmodyfikować treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2.
W przypadku, gdy zmiana powodować będzie konieczność modyfikacji oferty, Zamawiający przedłuży termin składania ofert. 

3.
O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wszystkich Wykonawców, którym przekazano SIWZ. Wszystkie zmiany dotyczące SIWZ zostaną opublikowane na stronie internetowej Zamawiającego http://spcsk.pl
VIII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT

1.
Miejsce składania ofert:

Ofertę w zaklejonej kopercie opatrzonej napisami jak w pkt. I/14 niniejszej Specyfikacji należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: 

Samodzielny Publiczny Centralny Szpital Kliniczny,

ul. Banacha 1a, 02-097 Warszawa

Dział Zamówień Publicznych, pok. nr 21 (blok „C” parter)

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za oferty dostarczone do pokoju innego niż wskazany powyżej!

2.
Termin składania ofert:

Oferty należy złożyć do dnia 23.05.2016r. do godz. 09:30.
3.
Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie złożenia oferty wraz z numerem, jakim została oznakowana oferta.

4.
Celem dokonania zmian bądź poprawek - Wykonawca może wycofać wcześniej złożoną ofertę 
i złożyć ją po modyfikacji ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SIWZ terminu składania ofert.

5.
Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę wniesioną po terminie.

IX. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

1. Miejsce otwarcia ofert:

Publiczne otwarcie ofert nastąpi na posiedzeniu Komisji Przetargowej, które odbędzie się 
w siedzibie Zamawiającego: 

Samodzielny Publiczny Centralny Szpitala Kliniczny – 02-097 Warszawa, 
ul. Banacha 1A w pok. nr 25 (blok „C” parter)

dnia 23.05.2016r. o godz. 10:00.
2.
W trakcie jawnego otwarcia ofert Zamawiający przekaże do publicznej wiadomości następujące informacje:

2.1.
kwotę jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

2.2.
nazwę (firmę) i adres (siedzibę) Wykonawcy,

2.3.
cenę oferty,

2.4.
termin wykonania zamówienia,

2.5.
okres gwarancji przedmiotu zamówienia,

2.6.
warunki płatności.

X. JAWNOŚĆ POSTĘPOWANIA 

1.
Protokół wraz z załącznikami jest jawny.

1.1.
Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

1.2.
Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania.

1.3.
Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 z późn.zm).

„Tajemnica przedsiębiorstwa” rozumie się przez to nie ujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności [Art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z późn. zm.]

1.4.
Zastrzeżenie dotyczące informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca zobowiązany jest złożyć 
w sposób wyraźnie określający wolę ich utajnienia, np. złożyć utajnione informacje w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa” lub spiąć (zszyć) oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty z jednoczesnym załączeniem do oferty oświadczenia treści „informacje zawarte na stronach od nr ……do nr .…. stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być udostępnione innym uczestnikom niniejszego postępowania”. 

1.5. Jeżeli tajemnicę przedsiębiorstwa będą stanowiły dokumenty uzupełniane w trakcie trwania postępowania przetargowego Wykonawca zobowiązany jest postępować tak jak opisano w punkcie 1.3 i 1.4. 

2.
Zamawiający udostępni do wglądu jawną część dokumentacji na pisemny wniosek osoby zainteresowanej.

XI. TERMIN ZWIĄZANIA WARUNKAMI OFERTY 

1. Wykonawca związany jest ofertą przez okres 30 dni, licząc od dnia, w którym upływa termin składania ofert. Wniesienie odwołania zawiesza bieg terminu związania ofertą do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

2. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

XII. WZÓR UMOWY

§ 1.

DEFINICJE UMOWNE

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony określają definicje następujących pojęć:

1. Błąd blokujący (Blocker) – usterka powodująca całkowite zatrzymanie Systemu albo uniemożliwiająca korzystanie przez Zamawiającego z Funkcji Podstawowych Systemu lub powodująca nieprawidłowe przetwarzanie danych przez System w zakresie Funkcji Podstawowych Systemu, występująca na każdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Systemem i dotycząca każdego użytkownika indywidualnego Systemu.

2. Błąd krytyczny (Critical) – usterka uniemożliwiająca korzystanie przez Zamawiającego z Funkcji Krytycznych Systemu lub powodująca nieprawidłowe przetwarzanie danych przez System w zakresie Funkcji Krytycznych występująca na każdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem. 

3. Dni robocze – każdy dzień tygodnia z wyjątkiem sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Dokumentacja Użytkownika - oznacza dostarczany Zamawiającemu materiał objaśniający sposób i zasady prawidłowego korzystania z Systemu.

5. Funkcje krytyczne – funkcje Systemu dotyczące szczególnie istotnych (krytycznych) funkcjonalności Systemu. Należą do nich funkcje:

I. w zakresie systemów szpitalnych (CliniNet):

a) kodowanie procedur;

b) wystawienie faktur;

c) sprawdzanie uprawnień;

d) rozliczenie z NFZ;

e) wysyłanie zleceń do systemu laboratoryjnego i aptecznego;
f) odbiór wyników badań z systemu laboratoryjnego;
g) wydruk karty wypisowej.

II. w zakresie systemu radiologicznego (NetRAAD):

a) archiwizacja obrazów systemie PACS;

b) zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;

c) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na płycie łącznie z przeglądarką obrazów i opisów);

6. Funkcje podstawowe - wyliczone funkcje Systemu niezbędne do prawidłowego korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Należą do nich funkcje:

a) logowanie do Systemu;

b) przyjęcie pacjenta;

c) przeniesienie pacjenta;

d) wypis pacjenta (z wyłączeniem funkcjonalności wydruku karty wypisowej);

e) rejestracja zgonu.

7. Funkcjonalność - wydzielony fragment Systemu pozwalający na realizację przez Użytkownika czynności wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglądania danych. Zakres oraz sposób realizacji czynności w ramach danej funkcjonalności opisuje Dokumentacja Użytkownika.

8. Łącze serwisowe – połączenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzętem i oprogramowaniem, umożliwiające zdalne połączenie z serwerami i systemami Zamawiającego oraz podjęcie działań serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.

9. Oprogramowanie Systemowe: odrębne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na Serwerze lub/i stacjach roboczych umożliwiające Użytkownikowi korzystanie z Systemu (np. system operacyjny, oprogramowanie baz danych).

10. Serwer -  komputer o dużej mocy obliczeniowej przeznaczony do obsługi Systemu i służący, po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania, do gromadzenia i przetwarzania danych.

11. Sieć lokalna - całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje robocze, drukarki wraz z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.

12. Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego umożliwiającego Użytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.

13. System - skrótowa nazwa określająca dostarczony przez Wykonawcę i działający u Zamawiającego  informatyczny system obsługi szpitala obejmujący: 

· system szpitalny klasy HIS  (CliniNET)

· moduł klasy RIS/PACS (NetRAAD II)

· moduł laboratoryjny (CENTRUM)

· moduł rozliczeń z NFZ (STER)

14. System Obsługi Zgłoszeń - system służący do zgłaszania usterek dostarczonego Systemu, dostępny poprzez witrynę internetową Wykonawcy. 

15. Umowa – niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Załącznikami.

16. Usterka – nie będąca Błędem Krytycznym albo Błędem Blokującym, niezdolność pracy Systemu zgodnie z Dokumentacją Użytkownika, zgłoszona przez Zamawiającego, a wcześniej zweryfikowana wstępnie pod kątem zasadności, która występuje na każdej Stacji Roboczej oraz wynikająca z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.
17. Użytkownik - Zamawiający wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi upoważniony do korzystania z Systemu.

18. Użytkownik indywidualny: upoważniona przez Zamawiającego osoba wyznaczona do obsługi i pracy w Systemie.

§ 2.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest sprawowanie przez Wykonawcę obsługi serwisowej systemu CliniNET oraz modułów posiadanych przez Zamawiającego.

2. W ramach obsługi serwisowej przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do:

2.1. usług pogwarancyjnych tj.: bieżącego nadzoru, aktualizacji i przystosowania Systemu do obowiązujących przepisów i rozporządzeń w zakresie określonym w Załączniku nr 2, zgodnie z procedurami opisanymi w Załączniku nr 1. 

2.2. usług serwisowych tj.: wykonywania modyfikacji Systemu lub wykonywania dodatkowych funkcjonalności zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Systemu oraz że ma prawo do oferowania usług związanych z Systemem będących przedmiotem niniejszej Umowy.
§ 3.
SPOSÓB REALIZACJI UMOWY
1. Usługa obsługi serwisowej będzie wykonywana poprzez System Zarządzania Błędami, z wykorzystaniem łącza serwisowego. Opis i sposób wykonywania czynności serwisowych zawiera Załącznik nr 1.

2. Wykonawca zobowiązany jest do modyfikacji i aktualizacji systemu mających na celu bieżące przystosowanie oprogramowania do obowiązujących przepisów prawa w szczególności ustaw, rozporządzeń, obowiązujących wykładni prawnych oraz wymogów jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, inne). Modyfikacje i aktualizacje muszą być zaimplementowane w systemie Zamawiającego przed dniem wejścia w życie przepisów prawa jw..

3. Opisane w ustępie 2 modyfikacje i aktualizacje muszą być zaimplementowane w systemie przed dniem wejścia w życie przepisów

4. W przypadku braku możliwości świadczenia usług serwisowych zdalnie usługi te należy wykonać w siedzibie Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania na bieżąco Zamawiającemu aktualnej instrukcji obsługi Systemu

6. Zamawiający zobowiązany jest do uruchomienia i utrzymywania łącza serwisowego w siedzibie Zamawiającego, 
7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) brak możliwości wykonywania działań serwisowych z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, a w szczególności wynikających z nie zapewnienia lub braku działającego łącza odległego, a także związanych z nieprawidłowym działaniem infrastruktury informatycznej i Sieci LAN istniejących u Zamawiającego.

b) następstwa nieprawidłowego użytkowania Systemu przez Zamawiającego.

8. Zamawiający zobowiązuje się do:

a) współdziałania z Wykonawcą przy realizacji Umowy w zakresie opisanym w załączniku nr 2 punkt 3, a w szczególności :

· zapewnienia minimum jednego informatyka współpracującego z Wykonawcą przy wykonywaniu serwisu Systemu, posiadającego wiedzę w zakresie języka SQL oraz zarządzania infrastrukturą sieciową Zamawiającego;

· zapewnienia, że osoby korzystające z Systemu będą posiadały wiedzę w zakresie obsługi komputera PC, systemu operacyjnego używanego przez Zamawiającego na stacjach roboczych (np. WINDOWS, LINUX, MAC OS), oraz przeglądarki internetowej WWW na poziomie podstawowym;

· wykonywania kopii zapasowych na zewnętrznym nośniku danych;

· udostępnienia zdalnego łącza serwisowego do celu realizacji usług serwisowych, o których mowa w Załączniku nr 2.

§ 4.

WARTOŚĆ UMOWY I PŁATNOŚCI

1. Strony ustalają łączną wartość umowy (usługi pogwarancyjne i usługi serwisowe) na kwotę brutto: …................... zł (słownie: ......................................................... złote ....../100).

2. Płatności w ramach wartości usług pogwarancyjnych, o których mowa w §2 ust. 2.1 realizowane będą sukcesywnie z dołu za każdy miesiąc świadczonej usługi w wysokości ………………….. brutto (słownie ……………………………………….), w terminie ………….. dni od daty dostarczenia faktury VAT do Zamawiającego.
3. Całkowita wartość pakietu godzin za usługi serwisowe, o których mowa w §2 ust. 2.2. nie może przekroczyć kwoty brutto (słownie………).
4. Zamawiający w ramach niniejszej umowy nie przewiduje możliwości zwiększenia limitu kwoty przeznaczonej na pakiet godzin usług serwisowych wskazanej w Załączniku do niniejszej umowy.
5. W przypadku chęci skorzystania z pakietu godzin usług serwisowych Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kompletną ofertę.
6. Pakiet godzin usług serwisowych, o których mowa w §2 ust. 2.2. umowy rozliczany będzie wg stawek §3 ust. 6 zgodnie z wyliczeniem godzin prac programisty przedstawionych Zamawiającemu w ofercie.
7. Do kalkulacji wartości pakietu godzin usług serwisowych, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, ustala się:
a) Cenę jednej roboczogodziny na kwotę brutto …………… (słownie: 
……..……………..);

b) Ryczałt za dojazd brutto ………………………. (słownie ……………………………………)

8. W przypadku wykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 3. umowa zostaje rozwiązana w zakresie § 2 ust. 2.2.
9. Płatność nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w fakturze VAT. Za dzień zapłaty Strony będą uważać dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Określone w załączniku ceny jednostkowe oraz wartość brutto, podczas trwania umowy, mogą ulec zmianie  w przypadku zmiany stawek podatkowych oraz cen urzędowych przedmiotu umowy.
11. W przypadku stosowania przez Wykonawcę wszelkich rabatów, upustów, obniżek cen przedmiotu umowy Zamawiający będzie nimi objęty w okresie obowiązywania umowy.
§ 5.

KARY UMOWNE

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kar umownych w przypadku nie dochowania terminów, o których mowa w Załączniku nr 2 punkty: 3 oraz 14 – 19.

a) W przypadku zwłoki w usunięciu błędu krytycznego (błędu blokującego) Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1,2% wartości umowy za każdą kolejną rozpoczętą godzinę zwłoki od zgłoszenia.

b) W przypadku zwłoki w usunięciu usterki (błąd krytyczny) Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,6% wartości Umowy za każde kolejne rozpoczęte 24 godziny zwłoki od zgłoszenia.

c) w przypadku nie dochowania terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 Wykonawca  zapłaci karę umowną w wysokości 0,2 % wartości Umowy za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wejścia w życie przepisów. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do modyfikacji wszelkich danych Zamawiającego wprowadzonych do systemu w tym okresie, zapewniających zgodną z przepisami sprawozdawczość. 

2. Każda ze Stron może obciążyć drugą Stronę karą umowną w wysokości 20 % rocznej wartości Umowy brutto, gdy Strona ta odstąpi, wypowie lub rozwiąże Umowę bez uzasadnionej przyczyny.
3. Całkowita wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
4. Niezależnie od innych postanowień Umowy łączna i całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokości uiszczonego przez Zamawiającego wynagrodzenia z tytułu usług realizowanych w ramach Umowy, nie większej jednak niż roczna wartość Umowy brutto.

§ 6.

CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKOŃCZENIE

1. Niniejsza Umowa zawarta została na okres 12 miesięcy począwszy od dnia podpisana umowy.

2. W przypadku, gdy którakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami "siły wyższej" - druga strona powinna być poinformowana na piśmie, w terminie do 7 dni od momentu zaistnienia tych okoliczności,  pod rygorem rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym.

3. Gdy okoliczności "siły wyższej" uniemożliwiają jednej ze stron umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 2 miesiące, strony umowy mogą rozwiązać umowę w całości lub w części bez odszkodowania. W takim przypadku rozwiązania umowy, jej wykonanie i końcowe rozliczenie powinno być uzgodnione przez obie strony umowy.
4. Pod pojęciem “siły wyższej“ rozumie się wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od dobrej woli i intencji którejkolwiek ze stron umowy.
§ 7.

Poufność

1. Każda ze Stron zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy i odnoszące się do drugiej Strony. 

2. Strony mają jednak prawo do publicznego informowania o fakcie zawarcia Umowy, a także do zamieszczania ogólnej informacji dotyczącej przedmiotu Umowy w swoich materiałach informacyjnych i promocyjnych, w tym także na swoich stronach internetowych.

3. Wykonawca oświadcza, iż charakter poufny mają w szczególności informacje na temat wykorzystywanych przez niego rozwiązań technologicznych, stosowanych praktyk marketingowych, cen i upustów a także dotyczące jego planów rozwojowych, powiązań handlowych i organizacyjnych, sytuacji ekonomicznej, pracowników, podwykonawców i innych podmiotów z nim współpracujących. 

4. Informacje, o których mowa w ust. 3 stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy i nie mogą być przekazywane innym osobom oraz wykorzystywane dla własnych celów Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad obowiązujących w zakresie ochrony danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

§ 8. 

SPOSOBY KOMUNIKACJI

1. Strony Umowy zgodnie oświadczają, iż pisemna korespondencja między 
nimi kierowana będzie na adresy podane w komparycji Umowy. 

2. Bieżąca komunikacja Stron  w trakcie realizacji Umowy może odbywać 
się telefonicznie, pocztą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu. W tym celu Strony podają następujące numery telefonów i adresy poczty elektronicznej:

	Zamawiający:
	Wykonawca:

	Tel: (22) 599 10 31
	Tel: …………………………….

	Fax: (22) 599 15 32
	Fax: ……………………………

	Poczta elektroniczna:  it.spcsk.pl
	Poczta elektroniczna:  …………………..


3. Każda ze Stron ma obowiązek niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o zmianie adresu korespondencyjnego lub danych kontaktowych, o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub numer faksu Strony za doręczoną. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje utrzymywać prawidłowo funkcjonującą infrastrukturę techniczną, niezbędną do komunikacji telefonicznej, faksowej oraz poprzez pocztę elektroniczną. 

5. Opisane wyżej sposoby komunikacji nie dotyczą zgłaszania zapotrzebowania na usługi serwisowe, które następuje w trybie określonym w Umowie.

§ 9.

Zasady odpowiedzialności 

1. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać bez pisemnej zgody Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego jakichkolwiek czynności prawnych zmierzających do przeniesienia w całości lub części wierzytelności z umowy lub prowadzących do zmiany ich wierzyciela, a w szczególności:

1) dokonywać cesji wierzytelności w rozumieniu art. 509-516 Kc,

2) przekazywać świadczeń Zamawiającego z wierzytelności w rozumieniu art. 9211- 9215 Kc,

3) przyjmować poręczeń długów Zamawiającego z umowy w rozumieniu art. 876-887 Kc lub gwarancji takich poręczeń oraz i spłat takich poręczeń.
           4)    udzielać pełnomocnictwa do inkasa wierzytelności jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu.

2. Naruszenie zobowiązania, o którym mowa w ust. 1, uprawnia Zamawiającego do żądania kary umownej w wysokości wartości wierzytelności, których miałyby dotyczyć. 
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do dokonania potrącenia kar umownych, o których mowa w ust. 2 ze wszystkich należności przysługujących Wykonawcy, a także z należności wynikających z bieżących faktur – według wyboru Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. Potrącenia Zamawiający dokonuje za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy na adres wskazany w umowie.

§ 10.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Strony zobowiązują się do natychmiastowego informowania o zmianie formy organizacyjno- prawnej lub firmy, zgłoszeniu wniosku o ogłoszenie upadłości 
lub podjęciu postępowania układowego (ugodowego) lub likwidacyjnego oraz o innych istotnych zmianach sytuacji prawnej. 

2. Wszelkie ewentualne spory związane wykonaniem Umowy lub interpretacją 
jej przepisów, Strony w pierwszym rzędzie będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień.

3. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór  pod rozstrzygnięcie sądu właściwego, ze względu na siedzibę Zamawiającego.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajdują przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 z późn. zm.).

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

Lista załączników:

Załącznik nr 1 -  Zakres serwisu

Załącznik nr 2 – Procedury świadczenia usług serwisowych
XIII. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE 
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1.
Zamawiający powiadomi Wykonawców o terminie po którego upływie umowa może być zawarta. 

2.
W przypadku gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać  ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art.93 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
XIV. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcom, których interes prawny doznał uszczerbku przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Nr 19, poz.177 z późn. zm.), tj.:

1. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu,

b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,

c) odrzucenia oferty odwołującego.

2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

3. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie.

4. Terminy wnoszenia odwołań.

4.1.
Termin wniesienia odwołania wobec czynności zamawiającego wynosi:

a)
5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane faksem lub drogą elektroniczną.

b)
10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

4.2.
Termin wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wynosi 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej Zamawiającego.

4.3.
Termin wniesienia odwołania wobec czynności innych niż wymienione w pkt. 4.1. i 4.2. wynosi 
5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

4.4 Termin na wniesienie odwołania w przypadku, gdy Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej wynosi 15 dni od dnia zamieszczenia 
w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, z tym, że jeżeli Zamawiający nie zamieścił w/w ogłoszenia, termin na wniesienie odwołania wynosi 1 miesiąc od dnia zawarcia umowy.

Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu w godzinach pracy Zamawiającego tj. do godz. 15:00.

5.
Skargę do sądu na orzeczenie Izby wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. – Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.

Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia zatwierdził:
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