Załącznik nr1do SIWZ
ZAKRES OCHRONY
1. Ochronę stanowi zmiana 4 osobowa pełniąca dyżur  24 lub12  godzinny. Zmiana ochrony następuje o godz. 07:00.( z wyłączeniem posterunku nr 3 – zmiana od godz. 06:00 – 20:00)
2. Rozmieszczenie posterunków Ochrony 
a. Posterunek Nr 1 – blok „A” parter - dowódca zmiany – 7 dni w tygodniu/ 24h
b. Posterunek Nr 2 – blok „ D” Izba Przyjęć – 1 pracownik ochrony.- 7 dni 

 w tygodniu/24h
c. Posterunek Nr 3 – blok „E” Rehabilitacja – 1 pracownik ochrony – 5 dni 

w tygodniu (poniedziałek –piątek)/14h
d. Posterunek obchodowo-interwencyjny – 1 pracownik ochrony – 7 dni w tygodniu/24h
3. Obsadę wszystkich posterunków stanowią pracownicy kwalifikowani zgodnie z  ustawą O Ochronie Osób i Mienia z dnia 22.08.1997r. (z późniejszymi zmianami):

4. Wyposażenie pracownika ochrony zgodne z ustawą z dnia 22.08.1997  o Ochronie Osób i Mienia (z późniejszymi zmianami) obejmuje:

- ubiór służbowy- ubiór firmowy, identyfikator ze zdjęciem;
- środki przymusu bezpośredniego – pałka, kajdanki, pojemnik z gazem 
- środki łączności radiowej
- środki kontroli obiektów
 I. Podstawowe obowiązki pracownika ochrony

w Samodzielnym Podstawowym Centralnym Szpitalu Klinicznym

1. Zapewnienie bezpieczeństwa w obiektach SP CSK poprzez prowadzenie bezpośredniej obserwacji ruchu osobowego, ze szczególnym uwzględnieniem zachowań lub wyglądu osób, mogącego wzbudzać podejrzenie o możliwości zakłócenia porządku, dopuszczenia się czynu przestępczego lub aktu terrorystycznego.

2. Niedopuszczenie do wejścia na teren obiektu osób będących pod wpływem alkoholu, innych używek lub zachowujących się agresywnie.

3. Udzielanie niezwłocznej pomocy osobom zwracającym się o interwencję w przypadku zagrożenia ich bezpieczeństwa lub innych osób, oraz uszkodzenia lub utraty mienia szpitalnego.

4. Używanie wyłącznie niezbędnych środków przymusu w przypadku w przypadku  zagrożenia bezpieczeństwa personelu lub pacjentów, 
5. Zatrzymywanie i niezwłoczne przekazywanie policji osób awanturujących się lub tych, które popełniły przestępstwo..

6. Strzeżenie mienia i wyposażenia obiektu poprzez dokonywanie okresowych obchodów tego obiektu oraz obserwacji monitorów wizyjnych przesyłających obraz z kamer rozmieszczonych na terenie obiektu i w jego otoczeniu zewnętrznym /w obiektach wyposażonych w monitoring wizyjny/, ze szczególnym uwzględnieniem:

1) zamykania wszystkich drzwi ewakuacyjnych; w godzinach ustalonych z Zamawiającym;
2) zapobieganie palenia tytoniu w miejscach na terenie całego SPCSK
3) kontrolowania wynoszonych paczek lub przedmiotów mogących wskazywać, że stanowią one mienie SP CSK;

4) zwracania uwagi na wnoszone lub pozostawione bez opieki podejrzanie wyglądające bagaże lub pakunki;

5) kontrolowania stanu zabezpieczenia pomieszczeń po godzinach pracy, w tym zamknięcia okien i drzwi;

6) wydawania, odbioru i zabezpieczenia kluczy do pomieszczeń służbowych poświadczonego odpowiednim wpisem do książki;

7) ujawniania awarii i zdarzeń mających wpływ na funkcjonowanie obiektu, informowania o nich wyznaczonych przez Zamawiającego pracowników SP CSK lub odpowiednich służb oraz swoich przełożonych, a także wpisywania informacji o tych zdarzeniach i podjętych działaniach w książce pełnienia służby.
8) podejmowania natychmiastowych działań interwencyjnych w przypadku zadziałania sygnalizacji alarmu przeciwpożarowego, zgodnie z obowiązującą w SPCSK instrukcją ppoż.  

9) podejmowania natychmiastowych działań interwencyjnych w przypadku    zadziałania sygnalizacji alarmu antywłamaniowego poprzez kontrolę pomieszczeń objętych alarmem, informowanie o zaistniałym zdarzeniu osób wymienionych w ust. 7 oraz w uzasadnionych przypadkach po konsultacji z tymi osobami informowanie policji lub straży miejskiej.  

7. Zapobieganiu: 

1) wchodzenia na teren SP CSK osobom z psami, nie dot. psów przewodników osób niepełnosprawnych oraz psów służbowych itp ; 

2) nieprzestrzegania przepisów ruchu drogowego np. parkowaniu w miejscach niedozwolonych lub innych przepisów regulujących poruszanie się po terenie SP CSK;  

3) zaśmiecania i zanieczyszczaniu ciągów pieszych, jezdnych i trawników.

8. Udzielanie informacji osobom wchodzącym do obiektu o siedzibach jednostek organizacyjnych SPCSK w nim zlokalizowanych.

9. W przypadkach nagłych opadów śniegu – udrażnianie ciągów pieszych w bezpośredniej bliskości wejść do obiektu.

10. Zdawanie i obejmowanie służby w obiekcie poprzez dokonywanie stosownych wpisów do książki raportów oraz ustne przekazanie informacji o zaistniałych zagrożeniach, poleceniach przełożonych, własnych spostrzeżeniach dot. ochranianego obiektu oraz zaleceń osoby wyznaczonej przez SPCSK do nadzoru nad realizacją umowy 
11. Wysyłanie, podległego dowódcy zmiany, patrolu interwencyjnego w celu dokonania wewnętrznego i zewnętrznego obchodu  SP CSK, potwierdzonego przez elektroniczne punkty obchodowe, lub kierowanie go w określone miejsce na wezwanie pracowników ochrony lub personelu SP CSK. Elektroniczne punkty kontroli obchodów instaluje na własny koszt  Wykonawca  na czas trwania umowy w miejscach uzgodnionych z Zamawiającym.
12. Udzielanie informacji osobom zwracającym się w sprawach dotyczących rozmieszczenia klinik, oddziałów itd.
13. Znajomość i stosowanie zasad postępowania w przypadku powstania sytuacji kryzysowych (np. zagrożenie terrorystyczne) określonych  w instrukcji SP CSK w tej sprawie.
14. Wykonywanie innych poleceń przełożonych i osoby wyznaczonej przez Zamawiającego do nadzoru nad realizacją umowy.

II. Obowiązki dowódcy zmiany na posterunku Nr 1
(Blok „A” wejście główne - całodobowo)
Dowódca zmiany podlega bezpośrednio osobie odpowiedzialnej za nadzór  nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy.
Dowódca zmiany odpowiada za ochronę szpitala  za właściwą organizację pracy zmiany dyżurnej w zakresie niniejszej umowy.
Do jego podstawowych obowiązków należy:

1. Przyjęcie służby od zdającego dyżur dowódcy zmiany oraz wysłuchanie informacji o przebiegu służby i zaistniałych zmianach (poleceniach) mających wpływ na wykonywanie obowiązków ochrony.

2. Sprawdzenie gotowości do pracy podległych mu pracowników zmiany, udzielenie im instruktażu do pełnienia dyżuru i ewentualne wydanie środków bezpośredniego przymusu.

3. Po meldunkach z posterunków o przyjęciu dyżuru przez zmianę podpisanie raportu zdania i objęcia dyżuru.

4. Wydawanie i przyjmowanie kluczy za pokwitowaniem w książce wydawania kluczy oraz sporządzanie notatki o nie zdanych kluczach.

5. W czasie zmiany kilkakrotne (nie mniej niż 6 razy)wykonanie kontrolnych obchodów posterunków ochrony. W tym czasie zastępuje go wyznaczony pracownik z „Patrolu Interwencyjnego”.
6. Dowódca zmiany ochrony prowadzi całodobowy nadzór nad terenem SP CSK za pośrednictwem posiadanego przez Zamawiającego i udostępnionego Wykonawcy sytemu monitoringu oraz nadzoruje rejestrowanie obrazu. 

7. Po uzyskaniu informacji z monitoringu lub  innego posterunku lub od personelu szpitala  o zakłóceniu porządku lub niszczeniu (kradzieży) mienia, niezwłoczne wysłanie patrolu interwencyjnego, a w razie potrzeby wezwanie straży miejskiej lub policji. 
8. W przypadku otrzymania sygnału o powstaniu pożaru natychmiastowe wysłanie patrolu interwencyjnego i w razie niemożności ugaszenie go środkami podręcznymi, natychmiastowe wezwanie straży pożarnej i zapewnienie właściwego dojazdu do pożaru oraz zabezpieczenie miejsca zdarzenia. O fakcie powiadamia Kierownika działu Administracyjno-Gospodarczego (w godz 7.00- 15) lub lekarza dyżurnego Izby Przyjęć (w godz 15.00-7.00)
9. W przypadku informacji o powstaniu sytuacji kryzysowych  (np. terroryzm) postępowanie zgodnie z „Instrukcją wystąpienia na terenie szpitala nadzwyczajnych zagrożeń ludzi i mienia”.

10. W przypadku działania na terenie szpitala jednostek straży pożarnej  lub grup policyjnych ścisłe postępowanie zgodne z poleceniami osoby dowodzącej. 

11. Podejmowanie decyzji o nie wpuszczeniu na teren szpitala osób mogących stworzyć w sposób oczywisty bezpośrednie zagrożenie dla zdrowia i życia ludzkiego, porządku szpitalnego lub mienia. Szpitala.
12.  Odpowiadanie za właściwe zamykanie i otwieranie drzwi komunikacyjnych szpitala w godzinach ustalonych z Zamawiającym .

13.  W przypadku załączenia się sygnału antywłamaniowego w pomieszczeniu nim chronionym, niezwłocznie sprawdzenie  przyczyny, na zewnątrz  i wewnątrz budynku. Po stwierdzeniu włamania do pomieszczenia chronionego powiadomienie policji oraz zabezpieczenie  go stałym posterunkiem ochrony. do czasu jej przybycia. . O fakcie powiadamia Kierownika działu Administracyjno-Gospodarczego (w godz 7.00- 15) lub lekarza dyżurnego Izby Przyjęć (w godz 15.00-7.00)
14.  W przypadku fałszywego alarmu powiadomienie  jak najszybciej osoby, która odpowiada za jego wyłączanie. 

15.  W czasie dyżuru kilkakrotne wysyłanie patrolu interwencyjnego na obchód wewnętrzny i zewnętrzny (nie mniej niż 6 razy).

16.  Prowadzenie na bieżąco książki raportów, udostępnianej osobie odpowiedzialnej za nadzór ze strony Zamawiającego nad realizacją umowy (lub osobom przez niego upoważnionym) i swoim przełożonym. Fakt zapoznania się z raportem, ww. osoby odnotowują w książce raportów.

17.  Przedstawianie swoim przełożonym i osobie odpowiedzialnej za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego propozycje w zakresie doskonalenia form i metod podnoszenia poziomu bezpieczeństwa ochranianego obiektu.

III. Obowiązki na posterunku Nr 2

(Izba Przyjęć - całodobowo)
Na posterunku Nr 2 pełni dyżur jeden pracownik ochrony. Podlega on bezpośrednio dowódcy zmiany, odpowiada za bezpieczeństwo osób i mienia w Izbie Przyjęć. Nadzoruje wyjścia  zewnętrzne i wewnętrzne  do Izby Przyjęć. Do ich podstawowych obowiązków należy:

1. Przed przyjęciem dyżuru  udział w instruktażu dowódcy zmiany  na posterunku Nr 1 i ewentualne pobranie środków bezpośredniego przymusu.

2. Przybycie w rejon posterunku, przyjęcie raportu ustny od zdającego dyżur  o przebiegu służby, podpisanie książki raportu i zameldowanie dowódcy zmiany przyjęcia dyżuru.

3. Ścisła współpraca z personelem Izby Przyjęć w zakresie ich bezpieczeństwa osobistego oraz bezpieczeństwa pacjentów i mienia szpitalnego,
4. Nie zezwalanie na wejście do budynku osób stwarzających w sposób oczywisty bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, oraz mienia szpitalnego.

5. Podejmowanie interwencji z użyciem środków  przymusu bezpośredniego wg własnej oceny sytuacji lub na wezwanie personelu w stosunku do osób zagrażających porządkowi.
6. Znajomość i stosowanie zasad postępowania w przypadku powstania sytuacji kryzysowych (np. zagrożenie terrorystyczne) określonych  w instrukcji w tej sprawie. 

7. W przypadku stwierdzenia pożaru natychmiast przystąpienie do gaszenia,  a przy niemożliwości jego opanowania zameldowanie dowódcy zmiany i wezwanie straży pożarnej.
8. Wydawanie i przyjmowanie kluczy zgodnie z ustaleniami Kierownika Izby Przyjęć.  Prowadzenie książki wydawania i przyjmowania kluczy.
9. W przypadku stwierdzenia, że zostało popełnione przestępstwo lub przewinienie – zatrzymanie sprawcy i zameldowanie dowódcy zmiany
10. Zabezpieczanie drogi transportu pomiędzy lądowiskiem a Izbą Przyjęć w przypadku lodowania helikoptera.
11. Stałe utrzymywanie łączności z dowódcą zmiany, pozostałymi posterunkami i patrolem interwencyjnym.
12. Wpisywanie wszelkich wydarzeń mających miejsce w czasie trwania służby do książki pełnienia służby.
IV. Obowiązki na posterunku Nr 3
(Zakład Rehabilitacji  6:00-20:00)

Na posterunku Nr 3 pełni dyżur jeden pracownik ochrony. Podlega dowódcy zmiany i odpowiada za bezpieczeństwo osób przebywających w tym rejonie  i mienie szpitala.

 Do jego bezpośrednich obowiązków należy:
1. Przed przyjęciem dyżuru  udział w instruktażu dowódcy zmiany  na posterunku Nr 1 i ewentualne pobranie środków bezpośredniego przymusu.
2. Przybycie w rejon posterunku, przyjęcie raportu ustny od zdającego dyżur  o przebiegu służby, podpisanie książki raportu i zameldowanie dowódcy zmiany przyjęcia dyżuru.
3. Ścisła współpraca z personelem Zakładu Rehabilitacji w zakresie ich bezpieczeństwa osobistego oraz bezpieczeństwa pacjentów i mienia szpitalnego,
4. Nie zezwalanie na wejście do budynku osób stwarzających w sposób oczywisty bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, oraz mienia szpitalnego.
5. Podejmowanie interwencji z użyciem środków  przymusu bezpośredniego wg własnej oceny sytuacji lub na wezwanie personelu w stosunku do osób zagrażających porządkowi.

6. Znajomość i stosowanie zasad postępowania w przypadku powstania sytuacji kryzysowych (np. zagrożenie terrorystyczne) określonych  w instrukcji w tej sprawie. 
7. W przypadku stwierdzenia pożaru natychmiast przystąpienie do gaszenia,  a przy niemożliwości jego opanowania zameldowanie dowódcy zmiany i wezwanie straży pożarnej.

8. Wydawanie i przyjmowanie kluczy zgodnie z ustaleniami Kierownika Zakładu Rehabilitacji. Prowadzenie książki wydawania i przyjmowania kluczy.
9. W przypadku stwierdzenia, że zostało popełnione przestępstwo lub przewinienie – zatrzymanie sprawcy i zameldowanie dowódcy zmiany,
10. Stałe utrzymywanie łączności z dowódcą zmiany, pozostałymi posterunkami i patrolem interwencyjnym.

11. Wpisywanie wszelkich wydarzeń mających miejsce w czasie trwania służby do książki pełnienia służby.
IV. Obowiązki Posterunku obchodowo-interwencyjnego - całodobowo
Posterunek obchodowo- interwencyjny w składzie: 1  pracownik ochrony podlega dowódcy zmiany i jest przez niego wysyłany w celu dokonania wewnętrznego  i zewnętrznego obchodu ochranianego obiektu lub kierowany jest w określone miejsce na wezwanie pracowników ochrony lub personelu szpitala. 

Do podstawowych obowiązków patrolu należy:
1. Przed przyjęciem dyżuru  udział w instruktażu dowódcy zmiany  na posterunku Nr 1 i ewentualne pobranie środków bezpośredniego przymusu.
2. Przebywanie w miejscach wyznaczonych przez dowódcę zmiany.
3. Ścisłe współdziałanie z posterunkami stałymi, utrzymywanie łączności radiowej  z dowódcą zmiany.
4. W czasie obchodu szpitala, szczególnie w godzinach nocnych kontrolowanie osób, których zachowanie może budzić wątpliwości, co do celu przebywania ich w szpitalu lub posiadania przez nich przedmiotów mogących pochodzić      z kradzieży.
5. W czasie rutynowych obchodów wewnętrznych i zewnętrznych szpitala:

a) zwracanie uwagi na stan zainstalowanych urządzeń sygnalizacyjnych  i ochronnych (przyciski alarmowe, gaśnice, hydranty itp.) oraz urządzeń technicznych ( wycieki wody, ulatnianie się gazu), 

b) sprawdzanie przestrzeganie zamykania drzwi i okien w określonych godzinach,

c) każdorazowe reagowanie na załączenia się sygnalizacji alarmowej, ustalanie przyczyn powstania alarmu.

d)  obserwowanie poruszających  się w budynku osób,  reagowanie na naruszanie przez nie porządku publicznego, oraz zakazu palenia tytoniu 
e) zatrzymanie i przekazanie dowódcy zmiany osób podejrzanych o popełnienie przestępstwa lub wykroczenia

f)  w przypadku stwierdzenia pożaru natychmiastowe przystąpienie do gaszenia oraz poinformowanie dowódcy zmiany o sytuacji w strefie pożarowej.

g) wykonywanie obchodów zewnętrznych obowiązkowo w godz. 21:00-22:00, 01:00-02:00,  03:00-04:00. Odnotowywanie faktu wykonania obchodów w książce raportów w bloku „A” (Posterunek nr 1)
6. O godz. 18.00 dokonanie przeglądu szatni pracowniczej w bloku „A” na niskim parterze w obecności szatniarki, zamknięcie szatni i otwieranie tylko pracownikom SP CSK przychodzącym do pracy lub opuszczającym szpital.
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