Zatacznik nr 5 do SIWZ -Istotne postanowienia umowy

zawarta W dnil.......cceeeeeeeeeeeeveceeeeeene 2019 r. w Warszawie pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Klinicznym Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Banacha 1a, 02-097 Warszawa, wpisanym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem: KRS 0000073036, NIP
5220002529, REGON 000288975 reprezentowanym przez:

............. — Dyrektora
zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanym w dalszej tresci umowy ,, Wykonawcg”.

Podstawg zawarcia NiniejSzej) UMOWY JEST.....cuiiriieriiieeir it creeier et es e

§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji (licencje na czas nieoznaczony, niewytgczne, z wytgczeniem

prawa do wypowiedzenia umowy licencyjnej)i wdrozenie Laboratoryjnego Systemu Informatycznego w
zakresie Mikrobiologii i Epidemiologii wraz z niezbednym szkoleniem o nazwie.................... wraz z integracja
z systemem/i medycznymi pracujgcymi w poszczegdlnych lokalizacjach UCK WUM.

Zakres integracji opisane szczegdtfowo w OPZ stanowiacy integralng catos¢ umowy.

2.Wykonawca oswiadcza, iz oprogramowanie, o ktédrym mowa powyzej, jest jego wtasnoscig, chroniong
prawami autorskimi.

3.Szczegdtowe wymagania techniczne oraz harmonogram dla wdrazanego systemu wraz z okresleniem
etapow wdrozenia dla poszczegélnych lokalizacji bedg opisane w analizie przedwdrozeniowej, ktéra
zostanie opracowania przez Wykonawce w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Rozpoczecie
wdrozenia nastgpi po przedstawieniu przez Wykonawce analizy i przyjeciu jej przez Zamawiajgcego bez

uwag.

4 Wykonawca w terminie 30 dni od podpisania niniejszej umowy dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje oraz
wdrozy wraz z integracjg program wraz z licencjami, o ktérym mowa w § 1, przy uwzglednieniu parametrow
posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu oraz zaproponowanych rozwigzan funkcjonowania programu w
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systemie informatycznym Wykonawcy i przedstawi zainstalowany i skonfigurowany program do przyjecia.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z wykonawcg, w celu przekazania niezbednych posiadanych
zasobow.

5.W przypadku nie przekazania przez Zamawiajgcego kompletnego sprzetu, o ktérym powyzej, termin 30
dni na dostarczenie, instalacje i konfiguracje programu rozpoczyna swoj bieg od dnia dostarczenia
Wykonawcy brakujgcych elementéw.

6.Zamawiajacy przyjmie instalacje i konfiguracje programu na podstawie wstepnych testow programu. W
przypadku  pomyslnego  wyniku testdw  podpisany zostanie protokdt  odbioru instalacji
i konfiguracji programu. W przeciwnym wypadku Wykonawca niezwtocznie dokona stosownych poprawek
instalacji i konfiguracji programu i przedstawi Zamawiajgcemu poprawiong wersje instalacji. Przez pomysiny
wynik testéw wstepnych strony rozumiejg dziatanie programu zgodnie z dokumentacjg programu
dostarczong przez Wykonawce programu.

7.Wykonawca przeprowadzi szkolenie personelu w zakresie obstugi programu, o ktérym mowaw § 1
Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w terminach: ...
Przedmiotem szkolenia bedzie obstuga, uzytkowanie, administrowanie i utrzymanie zainstalowanego
oprogramowania

§ 2 Cena

1. Z tytutu nalezytego wykonania umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie netto:
................................. , Bruttor . WYNagrodzenie  obejmuje  wszelkie
czynnosci niezbedne dla realizacji celu umowy, w tym koszty licencji, wdrozenia, uruchomienia,
sprawdzen poprawnosci dziatania i integracji i szkolenia pracownikdw.

2. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, cena netto nie ulegnie zmianie, a cena brutto ulegnie zmianie,
w wysokosci i w terminie wynikajgcym z aktu prawnego wprowadzajgcego nowa stawke. W takim
przypadku wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 ulegnie odpowiedniej zmianie.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty jedynie za ustuge faktycznie wykonang w catosci na rzecz
Wykonawcy.

§ 3.Rozliczenia

1. Rozliczenie zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy odbywac sie bedzie na podstawie faktury, ptatnej
przelewem na rachunek bankowy podany na fakturze, w terminie 60 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury na podstawie protokotu odbioru wdrozenia i przekazania licencji
podpisanego bez uwag przez obydwie strony umowy. Wykonawca jest uprawniony wystawic fakture nie
wczesniej niz w dniu zaakceptowania wykonania ustugi przez Zamawiajgcego.

2. Opdinienie zaptaty naleznosci za wykonang ustuge nie upowaznia Wykonawcy do wstrzymania
wykonywania ustugi.
Za date dokonania zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy, Wykonawca ma
prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.

§ 4.Zobowigzania
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie wykonania umowy a w
szczegdlnosci udzielenia Wykonawcy informacji niezbednych do realizacji przedmiotu umowy.
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Zamawiajacy zapewni dostep do sieci komputerowej i serwerdw niezbednych do realizacji przedmiotu
zamowienia rowniez w postaci bezpiecznego dostepu zdalnego na czas realizowanych prac
wdrozeniowych i konserwacyjnych

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym personelem
oraz narzedziami wymaganymi do realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug przewidywanych do wykonania na podstawie umowy
z nalezytg starannoscig, wynikajgca z zawodowego charakteru wykonywanej dziatalnosci .

Strony upowazniajg do wspotpracy w zakresie realizacji umowy:

Zamawiajacy:

Zmiana osoby wskazanej w niniejszym ustepie nie wymaga aneksu do umowy i staje sie dokonana z
chwilg doreczenia Stronie przeciwnej informacji o zmianie w formie pisemnej (pocztg tradycyjng lub
elektroniczng). Osoba upowazniona przez Zamawiajgcego jest osobg odpowiedzialng za realizacje
umowy po jego stronie.

&5. Gwarancja i wsparcie techniczne
W razie wykrycia nieprawidtowej pracy Programu fakt taki nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w formie
pisemnej/faxem/mailem do stanowiska wsparcia technicznego. Zgtoszenie telefoniczne dla swej
waznosci wymaga potwierdzenia w formie wyzej wymienionej. Wykonawca dokona oceny
prawdopodobnej przyczyny nieprawidtowej pracy Programu i w przypadku stwierdzenia przyczyny
lezgcej po stronie Wykonawcy niezwtocznie podejmie czynnosci w celu usuniecia tej nieprawidtowosci
bad? tez dostarczenia prawidtowo dziatajgcej wersji Programu.
W przypadku niezgodnosci Programu z wprowadzonymi zmianami prawnymi Wykonawca niezwtocznie
podejmie czynnosci w celu usuniecia tej niezgodnosci i udostepnienia Zamawiajgcemu nowej wersji
Programu.
W przypadku, gdy Programu nie bedzie mozna dostosowa¢ do zmian w prawie Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy z Wykonawca.
Wykonawca bedzie dokonywac wnioskowane przez Zamawiajgcego zmiany w oprogramowaniu, po ich
opracowaniu i uznaniu przez Wykonawce za celowe dla funkcjonowania Programu. W takim przypadku
Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o ztozenie zamdwienia na analize proponowanych zmian i
modyfikacje Programu, przedktadajgc szacunkowy kosztorys ustugi oraz termin jej wykonania.
W przypadku wystgpienia problemoéw podczas pracy w Programie, Wykonawca zapewnia mozliwosc¢
skorzystania z konsultacji stanowiska wsparcia technicznego w zakresie dziatania Programu.
Stanowiska wsparcia technicznego czynne sg w dni poniedziatek — pigtek w godzinach 9 - 17 i mozna sie
z nimi kontaktowacé: Tel................... lub mailem:

§ 6. Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
a. W razie opdznienia w wykonaniu ustugi - w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto o
ktorym mowaw § ..., za kazdy dzien opdznienia,

b. za opdinienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji albo
opdznienie w potwierdzeniu otrzymania reklamacji, w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego
brutto o ktérym mowaw § ................... za kazdy dzien opdznienia, liczony od dnia wyznaczonego na
usuniecie wady,
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c. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto o ktorym mowaw § ...

d. za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego —w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto o ktdrym mowaw § ...,

Kary umowne, o ktdrych mowa w ust. 1, nie zostang naliczone wytgcznie w przypadku, gdy

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito na skutek sity wyzsze;.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przenoszacego wysokosé

zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajgcy moze potraci¢ naliczone kary umowne ze swymi zobowigzaniami wobec Wykonawcy po

uprzednim wystawieniu noty obcigzeniowej z przystugujgcego wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 7. Zmiany w umowie

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej umowy w przypadku:

a. wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, w szczegdlnosci takich jak: pozar, powddz, niszczace dziatanie
wiatru, gradobicie, uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, ktére to okolicznosci
przyczynityby sie do opdZnienia wykonania swiadczenia Wykonawcy— przedtuzenie terminu na
wykonanie swiadczenia Wykonawcy stosownie do przyczynienia sie okolicznosci sity wyzszej do
opdzZnienia,

b. okreslonym w § ..o umowy i w sposdb tam przewidziany, przy czym Wykonawca
zobowigzuje sie zawrzec odpowiedni aneks do umowy,

c. obnizenia ceny ptaconej przez Zamawiajgcego lub innych zmian korzystnych dla Zamawiajgcego,

d. zmiany przepisow prawa, jezeli skutkuje ona koniecznoscig zmiany postanowien niniejszej umowy,

e. zmiany stawek optat celnych wprowadzonych decyzjami odpowiednich wtadz panstwowych,

f.  zmiany dotryczace posiadanych urzadzen laboratoryjnych lub/i systemu HIS

W kazdym z powyzszych przypadkéw zmiana umowy wymaga zgody obu stron, wyrazonej w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8. wierzytelnosci
Dokonanie przez Wykonawcy przeniesienia zaréwno w catosci, jak i czesci praw lub obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig, w tym takze cesji wierzytelnosci pienieznych przystugujacych
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu
tworzgcego Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. W razie nie wywigzania sie z niniejszego zobowigzania, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci wartosci wierzytelnosci bedagcej przedmiotem przeniesienia, niezaleznie od
prawnej skutecznosci czynnosci przeniesienia wierzytelnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do niedokonywania przekazu $wiadczenia Zamawiajgcego,
w rozumieniu art. 9211-921° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r,,
poz. 1145), w caftosci lub w czesci, naleznego na podstawie niniejszej umowy.
W razie nie wywigzania sie z niniejszego zobowigzania, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci wartosci przekazanego $wiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do nie zawierania umowy poreczenia przez osoby trzecie za dtugi
Zamawiajgcego nalezne na podstawie niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876-887 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 ). W razie nie wywigzania
sie z niniejszego zobowigzania, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci wartosci
Swiadczenia, ktore poreczyciel spetnit wobec Wykonawcy.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do nieudzielania jakiegokolwiek petnomocnictwa ani upowaznienia do

dochodzenia wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, na drodze

sgdowej lub pozasgdowej, za wyjgtkiem petnomocnictwa procesowego dla radcy prawnego lub

adwokata. W razie nie wywigzania sie z niniejszego zobowigzania, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kare umowng w wysokosci wartosci wierzytelnosci, do dochodzenia ktérej Wykonawca udzielit

petnomocnictwa / upowaznienia.

10.

11.

12.

13.

&9 Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.
Wykonawca oswiadcza, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych sg
zobowigzane do zachowania w poufnosci danych osobowych przetwarzanych w wykonaniu
niniejszej umowy.
Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.
Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej
Umowie.
Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.
Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow
i uprawnien Stron.
Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania
jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu o ktorych mowa w Umowie.
Wykonawca przetwarza dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania
i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.
Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

Dane identyfikacyjne, Dane adresowe, Dane kontaktowe, Numery identyfikacyjne,
Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje
opisujace relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii 0sob:

Pracownicy, personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢é konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej
akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to
sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do
Wykonawcy. Strony przyjmujg, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami,
ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie
postanawiajg, ze osoby fizyczne wspdtpracujgce z Wykonawcg na podstawie umoéw cywilno-
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prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych w
rozumieniu Umowy. Zamawiajacy zastrzega, ze nie ma mozliwosci podpowierzenia przetwarzania
danych osobowych podmiotowi z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Wykonawca
gwarantuje, iz inny podmiot przetwarzajacy, z ktérego ustug zamierza korzystac przy przetwarzaniu
danych osobowych, bedzie dawat te same gwarancje i spetniat obowigzki, jakie zostaty natozone na
Wykonawce w niniejszej umowie, w szczegélnosci daje wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa 0sdb, ktorych dane dotycza.

&10. Ochrona informacji poufnych

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposdob osobom trzecim, jakichkolwiek
nieupublicznionych danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;
informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Stron w rozumieniu przepiséw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);
innych informacji prawnie chronionych; ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw,
orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo, gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron, zwanych dalej , Informacje
Poufne” . Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdejze Stron wolno ujawni¢ Informacje Poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom
oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych,
kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoru. w takim zakresie, w
jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan iobowigzkéw na podstawie
Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym
rozdziale.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Sprawy sporne rozstrzygac bedzie sad wtasciwy wedtug siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy prawa polskiego
a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa
dla Zamawiajgcego.

Zataczniki:

1. Protokdt odbioru

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatgeznik Nr 1 do UMOWY NI oo

PROTOKOt ODBIORU

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
WARSZAWSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO

Adres: Adres:
ul. Banacha 1a, 02-097 Warszawa

Przedstawiciel Zamawiajgcego: Przedstawiciel Wykonawcy:
W dniu ............ 2019r. dokonano odbioru wdrozenia nastepujgcego oprogramowana:
Lp. Nazwa llosé Nr sgryl ny“/
Nr licencji
1
2
3
4
5
8 AT =) TP
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